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1.Introducao

Dando cumprimento as exigéncias legais e estatutarias de informacdo aos sécios e %
utentes, servindo como elemento de divulgagdo a terceiros, nomeadamente organismos
estatais, vem a Direcao da Associagdo Unitaria de Reformados, Pensionistas e Idosos
de Miratejo (AURPIM) apresentar o "Plano de Atividades e Orgamento para o exercicio

econdmico de 2024.
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2. Nota Prévia

Com o exercicio de 2024, aproxima-se o final de mais um ciclo diretivo muito dificil, dada
a complexidade dos desafios (pandemia, dos conflitos militares, inflagdo), que nos foram
colocados e sobre os quais ndo tinhamos controle. O nosso foco foi sobretudo mitigar as
dificuldades que dai decorreram.

Algumas destas questdes vem sendo ultrapassadas, sobretudo os picos criticos, tendo
esperanga que o exercicio de 2024 seja mais estavel e previsivel.

Nesta linha de raciocinio, sublinhariamos trés ou quatro linhas de acédo constituindo
referéncias para o exercicio.

a) O reforgo das boas praticas das nossas respostas sociais desenvolvendo métricas
e critérios de afericdo do grau de satisfagdo dos nossos utentes que designaremos
sinteticamente “consolidacdo de processos operacionais “.

b) Aperfeicoamento dos processos administrativos potenciando a digitalizacdo desta
area, introduzindo normas e praticas de controlo interno que por uma ou outra razao
nao foi possivel ativar (compras e gestao de stocks).

c) Desenvolvimento de agbes formativas em particular do pessoal de agéo direta nas
respostas sociais, visando as melhores praticas e assumindo este fator como
diferenciador.

d) Continuar a apostar na sustentabilidade econémica e financeira, sem deixar que
este objetivo asfixie a qualidade das respostas sociais.

e) Criar motivos de atragdo para aos associados para uma maior integragdo na
dindmica da vida associativa.

Uma nota final para a remodelagdo da cozinha, que ainda n&o reune condigbes técnicas
para integrar o projeto neste orgamento, mas esperamos poder faze-lo durante o exercicio
de 2024.
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3. Valores da Instituicao

e dos valores da instituicdo. Sendo estes que indicam, por um lado, a forma de planificar E}
servigos diferenciados e de qualidade e por outro lado, a forma como a instituicdo se
pretende posicionar e ser reconhecida pelos seus clientes, colaboradores e parceiros.
Em linhas gerais, poder-se-a definir a missdo como o que a instituicio &, a visdo como

onde ela quer chegar e os valores como o codigo de conduta que se pretende seguir.

MISSAO

o Realizar servigos com Qualidade e rigor no ambito de assisténcia aos idosos e familias,
bem como na area da solidariedade social, com vista a promover valores humanos, o
respeito e a individualidade, bem como o bem-estar social e cultural.

o Promover a igualdade de oportunidades.

o Promover a investigacdo na area de intervencao.

o Desenvolver o trabalho em rede com Instituicdes que visem o objetivo da Associacao.

o Contribuir para a ocupacgao dos tempos livres dos reformados, pensionistas e idosos.

VISAO

o Promover o apoio social a comunidade de forma sustentavel.

o Promover a qualidade de vida dos utentes e familias.

o Melhorar continuamente os servigos prestados.

o Ser uma referéncia, a nivel nacional, no dmbito dos seus servigos e com base nos seus
valores.

Garantir a exceléncia.

(@]

VALORES

Honestidade, Transparéncia e Etica Profissional

)

@]

Defender o nome e imagem da Associacao

(e]

Promover e contribuir para uma boa Pratica de Qualidade dos servigcos prestados

(e}

Valorizagédo dos Colaboradores

o Respeitar os compromissos assumidos

IMP0O10.PG01/02.16#9 Elaborado Aprovado Diregao Aprovado A. Geral
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4. Atividade Social

4.1 Centro de Dia

O Centro de Dia € um espago de acolhimento onde se desenvolve um conjunto
variado de servicos diversificados, adequados aos utentes nas mais variadas
condicbes e etapas das suas vidas que visam promover dindmicas na melhoria da
qualidade de vida da pessoa idosa, assim como atividades que premeiam a
prevencao, estimulagdo e manutencéo das capacidades fisicas, mentais, cognitivas
e relacionais tendo em vista a revalorizagdo da individualidade e da sua continua
autonomia. Pretende-se prestar apoio aos utentes de forma humanizada,
personalizada e tendo em conta a dignidade da condicdo humana e as necessidades
reais e especificas de cada utente, bem como os seus interesses. O Centro de Dia
tem como principal objetivo a prestagdo de um conjunto de servicos em horario diurno
que contribuem para a manuten¢do do idoso no seu meio natural de vida. Assim
pretende dar continuidade aos seguintes servigos conforme a necessidade de cada
utente, nomeadamente:

a) Atividades socioculturais, ludico-recreativas, de motricidade e de estimulagao
cognitiva;

b) Alimentacéo, nomeadamente pequeno-almogo, almoco e lanche;

¢) Administracdo de farmacos quando prescritos;

d) Articulagao com os servi¢os locais de salde, quando necessario;

e) Transporte para a deslocagao entre a instituicdo e a sua residéncia.

Pode dar resposta ate 70 utentes protocolados com a Segurancga Social.

4.2 Apoio Domiciliario

O Servico de Apoio Domicilidrio constitui uma resposta organizada que as pessoas
em situagéo de dependéncia podem ter acesso para a satisfagdo de necessidades

basicas e especificas, apoio nas atividades diarias da vida quotidiana. Este conjunto

IMPO10.PG01/02.16#9 Elaborado Aprovado Diregao Aprovado A. Geral
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de servigos é prestado no domicilio habitual de vida do utente, contribuindo para a“#

promocéao e a prevengéao de situagdes de dependéncia ou do seu agravamento. Esta N,}

resposta é fundamental para promover a qualidade de vida dos utentes, apoiar as @
familias, bem como para evitar ou retardar a institucionalizagédo. Esta realidade desde
o ano 2020 foi mais exigente pois muitos dos utentes de CD passaram a usufruir de
servicos em casa, sobrecarregando os meios disponiveis da instituicdo, mas tudo foi
feito para que corresse tudo bem e assim nos vamos manter empenhados no novo
ano de 2024, esperando que a normalidade possivel regresse o quanto antes. Os
utentes do SAD irdo continuar diariamente a usufruir de servicos permanentes e
adequados a sua situagcdo, a satisfacdo das suas necessidades basicas,

nomeadamente:

a) Fornecimento e apoio nas refei¢oes;

b) Cuidados de higiene e de conforto pessoal;

c) Tratamento da roupa do uso pessoal do utente;

d) Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;
e) Atividades de animagéo e socializagédo, designadamente, animacao, lazer

f) Diligéncias como a aquisicdo de bens e géneros alimenticios, pagamento de

servicos, etc...;

g) Administracdo de medicacao, quando prescrita pelo médico, sua preparacédo e/ou

vigilancia.
Pode dar resposta a 35 utentes protocolados com a Seguranga Social

Durante o ano de 2024 procuraremos o Centro de Dia como o SAD continuar a
desenvolver e aprofundar as relagdes institucionais que detemos com diversas
entidades, do setor social com quem temos vindo a colaborar em varias parcerias e
projetos. Continuaremos a promover o desenvolvimento das competéncias dos
colaboradores através de acdes de formacgdes internas e externas com entidades

parceiras.

IMP010.PG01/02.16#9 Elaborado Aprovado Diregéo Aprovado A. Geral
07/11/2023 15/11/2023 22/11/2023



l o lAssociacao Unitdria de ] r L =k il T
um a%‘de AciTE. <
Pensionistas - 5
=——=e Id0osos de Miratejo §h AHIEAto 2 0 M
A

FUNDADA EM 19-07-1984

4.3 Sala de Estimulacéao

Durante o ano de 2024 iremos abrir um novo espaco para utentes de Centro de Dia.

Como objetivos especificos esta Sala de Estimulagdo, iremos proporcionar a
estimulagdo de capacidades motoras das pessoas com deméncia, bem como a
estimulagdo das capacidades cognitivas, através de atividades estruturadas para o
efeito ou através do meio envolvente. Pretende-se, assim, dar suporte as limitacdes
de cada um, o que significa dar liberdade de expressdo e de movimentos, dar opgéo
de escolha e por isso promover a autonomia. Tudo isto s6 acontece hum ambiente

seguro, mas libertador.

O espago disponibilizara, apoio psicossocial aos utentes e suas familias que sera

prestado pela equipa do Centro de Dia.

4.4 Atividades Socio Recreativas e Culturais

A animagc&o na terceira idade tem como principal fungao permitir que os idosos sejam
os protagonistas do seu préprio desenvolvimento, tornando-os participativos, criando
espagos que promovam a comunicagao entre as pessoas e ainda estimular para

processos de ambito social e cultural.

Assim, as atividades de ocupacéo destinadas a idosos, devem ajudar o idoso a
encarar o seu envelhecimento como um processo natural, de forma positiva e
adequada, reconhecendo a necessidade da manutencdo das atividades fisicas e

mentais, com o intuito de manter e melhorar a sua autonomia.
As linhas de orientagédo visam:

e Facilitar e promover a integracédo social desta populagéo;

o Contextualizar e desenvolver competéncias pessoais e sociais;
e Desenvolver as relagdes interpessoais e o espirito de grupo;

e Aumentar os conhecimentos de caracter cultural;

e Proporcionar sensagdes de prazer e de bem-estar fisico, emocional e social

IMP010.PG01/02.16#9 Elaborado Aprovado Diregao Aprovado A. Geral
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4.5 Atividades Complementares

Paralelamente as atividades nucleares da Associagao, disponibiliza-se ainda um

conjunto de funcionalidades e servigcos complementares:

< Banco de ajudas técnicas

+ Lavandaria

=

Cabeleireiro - Protocolo com a Barbearia Pereira e Cabeleireiro Kaprichos da
Moda

Servico transporte Seixal / Aimada
Atividades culturais

Servigo Buffet

Informatica

Farmacia Sousa Marques

- & & + + #

Cantina Social

IMP010.PG01/02.16#9 Elaborado Aprovado Diregao Aprovado A. Geral
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4.6 Cronograma de Objetivos

Apresenta-se a calendarizagdo das agdes enquadradas nos diversos objetivos para o

exercicio.

Area de
Intervencgao

Objetivos

Melhorar o funcionamento da
cozinha, relativamente ao HACCP

Realizagao de obras de

Indicadores de
Medidas

das atividades desenvolvidas

Bolsa de voluntariado

Cozinha . A melhoramento e renovacgao Ano 2024
bem como, a sua eficiéncia .
" do Layout da cozinha
energeética.
Apoio Manter as condi¢des de Ut|||za9 do Slstemat|ca de
g . material descartavel Ano 2024
Domiciliario Segurancga e higiene dos utentes .
(aventais, luvas, tocas)
. Avaliar a quantidade dos servicos |Aplicacdo de Questionarios Um C
Apoio o z ~ ; Questionario
I prestados e monitorizar a de Satisfagdo aos Servigos
Domiciliarioe |: ~ ) o por semestre a
. informacéo relativa ao grau de Prestados. Realizagdo de
Centro de Dia . z . - ~ todos os
satisfagéo dos utentes Diagnostico/conclusdes
utentes
Melhor a imagem dos
colaboradores Aquisicao de Fardamento Ano 2024
Promover a Formagao continua Participacao em Acdes
dos Colaboradores Dinamizadas por:
Recursos N C .
HuManos Competéncias profissionais ao UCCI Almada Seixal
nivel prestacao de cuidados IEFP, Seixal 100% dos
Competéncias profissionais ao Colaboradores
nivel prestagdo de desempenho Entreajuda
da atividade
Cémara Municipal do Seixal
Dinamizacédo de atividades na
area das novas tecnologias,
Reforcar as redes de
sociabilidade na comunidade
Promogao diaria da Pagina
do Facebook institucional
Centro de Dia | Promover a Partilha de trabatho
desenvolvido pela Associacao, Ano 2024
incentivando a comunidade Remodelacao do Website
envolvente da instituicao
Abertura de novos canais
de Comunicagao
ex: canal YouTube e
Instagram
Promover a Atracdo de Elaboragao de Panfleto de
Voluntariado voluntarios para complemento voluntariado. Divulgacao da Ano 2024

IMP010.PG01/02.16#9
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5. Orcamento

5.1 Enquadramento Orgamental

O quadro de incertezas e instabilidade vividos nos Ultimos trés anos em consequéncia de
fatores externos (pandemia, inflagdo, conflitos militares), parece agora encaminhar-se
para um “tempo” de alguma acalmia.

Sera um regresso a uma relativa normalidade, proporcionando-nos alguma serenidade
para refletir sobre as vicissitudes ocorridas naquele periodo procurando gerar novas
energias para outros desafios e relangando projetos que a conjuntura anterior ndo permitiu
passar ao terreno.

Consideramos também da maxima importancia a manutencdo da articulagdo e
solidariedade institucional com a autarquia e a seguran¢a social no suporte aquilo que
esperamos ser um novo tempo para a melhoria e eficacia das respostas sociais, razio da
nossa existéncia.

Esperamos um nivel de atividade muito préximo da capacidade instalada e identificamos
na area de influéncia uma procura significativa aos nossos servigos, para o qual ndo temos
resposta por falta de escala.

Para efeitos de determinacéo das previsdes para o exercicio de 2024 tivemos em conta a
taxa de inflagdo média divulgada oficialmente e o crescimento das remuneracgbes
previstas para o sector em relagdo ao ano anterior.

Prevé-se um resultado de exploracao tendencialmente equilibrado ligeiramente positivo,

Admite-se que o programa de investimentos correntes (substituicdo) possa ser financiado
em parte, por excedente de recursos econdmicos do exercicio.

IMP010.PG01/02.16#9 Elaborado Aprovado Diregdo Aprovado A. Geral
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5.2 Mapas Orcamentais

Gastos Valores
Custo matérias consumidas 149,0
Custo de matérias consumidas 149,0
Fornecimentos e servi¢os externos 112,8
Trabalhos Especializados 15,0
Publicidade e Propaganda 0,0
Vigilancia e Segurancga 0,8
Honorarios 4,0
Conservacao e Reparacao 20,0
Servicos Bancérios 0.65
Ferramentas e Utensilios Desgaste Rapido 10,0
Material de Escritério 10,0
Outros Materiais 3,5
Eletricidade 6,0
Combustiveis 95
Agua 2,0
Qutros Fluidos 2,5
Deslocagdes e Estadas 0,3
Rendas e Alugueres 2,0
Comunicacao 45
Seguros 4,5
Contencioso e Notariado 1,5
Limpeza, Higiene e Conforto 12,0
Outros Fornecimentos e Servigos

- Portagens e Estacionamentos 0,1

- Diversos 4,0
IMP010.PG01/02.16#9 Elaborado Aprovado Diregao Aprovado A. Geral
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Gastos Valores
Gastos com o Pessoal 369,0
Remuneragdes do Pessoal

Remuneracgdes Certas 288,5

Remuneragdes Adicionais 0,0
Encargos Sobre Remuneragdes 76,0
Seguros Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais 45

Outros Gastos com Pessoal

Gastos de Depreciagoes e Amortizagées 46,0
Ativos Fixos Tangiveis 46,0
Ativos Intangiveis 0,0

Ativos Fixos Tangiveis

Outros Gastos e Perdas 0,6
Corregdes relativos anos anteriores

Quotizagdes 0,6
Qutros

Gastos e Perdas Financeiras 2,5
Juros Suportados 2,5
TOTAL DE GASTOS 679,9
IMP0O10.PG01/02.16#9 Elaborado Aprovado Direcdo Aprovado A. Geral
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Un=103
Rendimentos Valores
Vendas 4,0
Fraldas, Resguardos e Diversos 4,0
Mascaras Covid 0,0/
|
Prestacao de Servigos 299.0
| Quotizagbes 15.5
Festas e Bailes B
Rifas e Sorteios
Passeios e Excursdes
Buffet 7.5
Centro Dia ) 172,0
Apoio Domiciliario B 104.0
Cabeleireiro '
Diversos -
Subsidios, Doacoes e Legados a Exploragcéo 362.0
Subsidios do Estado e Outras Entidades Pablicas _
I.P.S.S. - Setubal 292.0
Outras Entidades Publicas 70.0
Deferimentos Seguranca social o
Outros Rendimentos e Ganhos 30.0
' Outros 30.0
Juros, Dividendos e Outros Rendimentos Similares ) 0.4
'Juros Contas Bancarias ! 0.4
TOTAL DE RENDIMENTOS 695.5
Resultado Liquido do Exercicio 15,6

IMP010.PG01/02.16#9 Elaborado

07/11/2023 15/11/2023

Aprovado Diregao

Aprovado A. Geral

22/11/2023 '314



r‘\'—lﬂkssociocdo Unitdria de
M Reformados.
Pensionistas

e ldosos de Mirafejo
FUNDADA EM 19-07-1984

5.3 Programa de Investimentos

N° Descrigao Valor

1 Equipamentos Informaticos e comunicagao 5,5
2 Mobiliario de esplanada 2,5
3 Mobilidrio para sala de estimulagdo de utentes 3,0
4 Telas de protegao para o recinto do patio 2,0
5 Portas amoviveis para divisdo do espacgo Buffet 10,0

Total 23,0

IMP010.PG01/02.16#9 Elaborado Aprovado Diregao Aprovado A. Geral
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5.4 Justificacao dos Principais Agregados Gastos / Rendimentos

O orgamento prevé um total de 695,5 M€ de rendimentos totais, para gastos de 689,9 M
determinando um resultado liquido de exploragdo de 15,6 ME€.

Em relacdo as previsdes finais de 2023, verifica-se um crescimento de 2,5% nos
rendimentos totais e de 8,1% nos gastos totais.

Neste agregado destacamos o agravamento de gastos com pessoal de 5,7 % (+/- 20M€)
reflexo dos novos acordos de trabalho para o sector e dos CMVM (produtos alimentares)
com uma subida de 6,4% (+/- 9M€), ainda bastante influenciado pela inflagdo especifica
nestes produtos.

Os gastos com pessoal com 54,3 % e o CMVM (produtos alimentares) com 22%
representam um pouco mais de % dos gastos totais.

Do lado dos rendimentos admite-se um crescimento de 2.8 % do apoio da Seguranca
Social (representa cerca de metade dos rendimentos totais) e ndo se prevé crescimento
assinalavel para as prestagdes de servigo.

Os agregados, subsidio e legados a exploracéo e as presta¢des de servigo representam
95% dos rendimentos totais.

O programa de investimentos correntes € de 23M€ e sera financiado pelo resuitado
econdmico do exercicio na medida do possivel.

IMP010.PG01/02.16#9 Elaborado Aprovado Diregao Aprovado A. Geral
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6. Parecer do Conselho Fiscal

Em Cumprimento das disposi¢cdes legais e estatutarias em vigor e também como
instrumento de divulgagéo aos so6cios e entidades, vem o Conselho Fiscal emitir parecer
sobre o Plano de A¢ao e Orgamento para o exercicio de 2024.

Analisamos e refletimos sobre os objetivos descritos no documento, assim como as pecas
quantitativas (mapas orgamentais), cujas conclusdes damos nota abaixo.

1 — Nota, para expectativa da diregdo num exercicio mais estavel e previsional em relagéo
aos anos anteriores, com o qual concordamos sem deixar de recomendar vigilancia atenta
sobre o desenvolvimento da execugao do exercicio.

2 — O Plano de Acgao, parece recuperar todas as vertentes operacionais anteriores aos
condicionalismos conhecidos, op¢ao que nos parece adequada.

3- No plano econémico assegura a sustentabilidade econémica e financeira, fator muito
importante na credibilidade da associacgéao.

4 — Referencia para os gastos totais que crescem 8.1% muito influenciado com o aumento
de gastos com pessoal, com mais 5,7% (+/- 20 M€) em relacdo as projecdes finais do
exercicio de 2023 e que representam 54.3 € dos gastos totais

5 — A despropor¢do da tendéncia de crescimento entre os gastos (8.1%) e proveitos (
2.5%), deve-se essencialmente a previsdo de uma subida ligeira das prestagbes de
servigos ( comparticipagéo de utentes ), apos crescimento significativo nos UGltimos dois
anos em resultado da atualizacdo dos rendimentos dos utentes, para efeitos de
comparticipag¢ao financeira nos termos legais.

6 — Nada a opor ao programa de investimentos correntes para o exercicio
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Conclusao

Pelo exposto o Conselho Fiscal da parecer favoravel ao Plano de Ag¢éo e Orgamento para
o exercicio de 2024, estando reunidas condi¢es para a sua aprovacao.

O Conselho agradece a disponibilidade da diregcdo e dos funcionarios que nos deram apoio
para a execug¢ao do nosso trabalho.

Corroios, 16 novembro de 2023

Presidente do Conselho Fiscal

Ccone o |pton

José Gullherme Trinsbo Caranguejeiro

Secretario

"b"’ (WWL«:

Anténie’ José Mira Nico !

Relator

oMk Ay bodhicho

(| José Matias Avo Cochicho
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7. Parecer do Conselho Consultivo

Por convocatéria do seu presidente, reuniu-se no dia 16 de novembro de 2023, pelas

dezassete horas na sede da AURPIM, o Conselho Consultivo.

Vem este conselho dar o seu parecer para o orgamento e plano de agéo para o exercicio

de 2024, em cumprimento com os estatutos da associagéo.

Depois de analisado e discutido o documento, analisou todas as propostas da dire¢éo no
orcamento, fez algumas sugestées e decidiu colocar a votagao dos conselheiros que, por

unanimidades deram o seu parecer favoravel.

O Presidente do Conselhq Censultivo

\%SP

Belizario Pereira Martins
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